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Celem niniejszego raportu jest
przedstawienie wnhioskow

z badania giownych obszarow
tematycznych zwigzanych z branza
energetyczng, w ktorych wystepujg
okreslone narracje dezinformujace.

Przeanalizowano tresci ukazujgce
sie w giownych platformach
spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok) oraz
ha portalach informacyjnych,
blogach i forach internetowych.

Badanie opiera sie na zaawansowanym wyszukiwaniu wypowie-
dzi, zawierajgcych zestawy okreslonych stow kluczowych oraz
agregowaniu danych mozliwych do pozyskania w ten sposob.
W zwigzku z powyzszym, w analizie tresci gtownych (oryginalnych
publikacji — postow) pominieto YouTube, jako medium stricte wizu-
alne. Uwzgledniono natomiast komentarze ukazujgce sie w obre-
bie platformy (interakcje).

Raport przedstawia podsumowanie statystyczne catej dysku-
sji odnosnie energetyki (a wiec obszarow takich jak: rynek ener-
gii, wegiel, gaz, polityka klimatyczna,OZE, elektrownie atomowe,
spotki energetyczne i firmy z sektora itp.) w celu nakreslenia szer-
szego tta do zjawisk omawianych bardziej szczegotowo. Nastepnie
zaprezentowano podsumowanie statystyczne badanych narracji,
tematow, czy tez obszarow potencjalnej dezinformaciji.

Zakres czasowy badania obejmuje dni od 1 stycznia do 31 sierpnia
2023 .
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A g - Badanie d IKI opinii leci ala skac informacje o na-
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L. tezeniu dyskusji zwigzanych z badanym tematem. Skala zaintere-

wskazniki sowania okreslana jest na podstawie kilku podstawowych wskaz-

nikow: liczby wzmianek (publikowane wpisy), interakcji (dziatania
internautow w obrebie danego komunikatu) oraz potencjalnego
zasiegu (maksymalna mozliwa liczba wyswietlen przekazu).

25mn 21.8min 3,51 min

wzmianek interakcji kontaktow

Suma wzmianek, ktore ukazaty sie Suma interakcji pod wzmiankami /Zasieg wyraza liczbe mozliwych
w badanych zrodtach (social media, (w catej dyskusji) — polubienia, potencjalnych kontaktow
portale informacyjne, fora i blogi). komentarze i udostepnienia. z informacjg na dany temat w sieci.
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Podsumowanie aktywnosci w sieci

O o 0O ©

900 313 783 368 12 809 23 913 712 268 91462

Facebook Twitter TikTok Instagram Portale Blogi i fora




ENERGIA

naPrawde

Whioski z analizy ogolnej

Biorgc pod uwage catoksztatt zgromadzonych wynikow, moz-
na okresli¢, ze tematy zwigzane z branzg energetyczng genero-
waty bardzo wysokie zainteresowanie wsrod spotecznosci inter-
netowej.

Sumaryczne rezultaty opiewajgce na 2,5 min wzmianek, 21,8
min interakcji oraz 3,51 mld kontaktow z informacjg na temat sek-
tora energetycznego wskazuje, zew 2023 r. (stan faktyczny do 31
sierpnia) dziennie publikowano okoto 10,3 tys. wpisow i blisko 90
tys. interakcii.

Dzienny zasieg w wysokosci okoto 14,5 min potencjalnych
kontaktow z informacjg mowi nam, ze kazdego dnia co drugi
Polak przebywajacy w sieci napotykat tres¢ zwigzang z sekto-
rem energetycznym.

W styczniu i w marcu widoczny byt szczegolnie podwyzszony
poziom negatywnego sentymentu wypowiedzi, co miato zwigzek
m.in. z ostrym dyskursem politycznym, ktory nierozerwalnie wigze
sie z jednym z najwazniejszych obszarow dziatalnosci panstwa,
jakim jest zabezpieczenie potrzeb energetycznych.

Analiza najaktywniejszych kontekstow wypowiedzi wykazata
zauwazalng sumaryczng przewage tresci zwigzanych z energe-
tykg jgdrowg. Widoczne byty takze dyskusje polityczne, a takze
watki zwigzane z cenami energii oraz bezpieczenstwem energe-
tycznym panstwa.
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Whioski z analizy tematycznej

Analiza wybranych obszarow tematycznych, w badaniu kto-
rych skupiono sie na narracjach dezinformujgcych wskazuje, ze
ponad 500 tys. przebadanych wpisow w jakis sposob powielato
hieprawde i fake nhewsy. Sumaryczny zasieg tresci tego rodzaju
wyniost ponad 605 min potencjalnych kontaktow z informacja,
a internauci zostawili po sobie okoto 2,5 min interakcji.

Aby zobrazowac skale zjawiska, dla przyktadu nalezy zauwa-
zyC, ze skupiajgc sie wytgcznie na samych wzmiankach, mozna
zaryzykowaé teze, ze SREDNIO CO PIATY KOMUNIKAT DOTY-
CZACY ENERGETYKI W SIECI MOZE BYC DEZINFORMACJA.
Najbardziej narazone na dziatanie tego rodzaju byty tematy zwig-
zane z weglem, gazem, energetykg jgdrowg, cenami energii, zy-
skami firm energetycznych oraz zatozeniami polityki klimatyczne,j.

Najwiekszy udziat procentowy emocji negatywnych genero-
waty tresci zwigzane z weglem, gazem, transformacjg energe-
tyczng oraz politykg klimatyczng. Z kolei obszarem generujgcym
najwiecej tresci przychylnych (mimo ukierunkowania badania na
poszukiwanie narracji dezinformujgcych, ktore z zasady majg bu-
dzi¢ emocje negatywne) byt watek odnawialnych zrodet energii.

Whioski z analizy szczegotowej

Szczegotowe badanie poszczegolnych narracji dezinformujgcych
wskazuje, ze tresci zwigzane z dziatalnoscig sektora energetyczne-
go sg przedmiotem ostrej debaty publicznej i nierzadko fakty zatra-
cajg sie w narracjach powielanych w kontekscie politycznej rywaliza-
cji. Warto zauwazyc, ze dziatania tego rodzaju potegujg polaryzacje
| walke poszczegolnych baniek informacyjnych, ktéra np. w mysl ce-
IOw i zasad funkcjonowania wrogich osrodkow wptywu (np. wywia-
dow panstw nieprzyjaznych), jest pozagdana ze wzgledu na dtugotrwa-
te ostabianie wiezi spotecznych i zaufania do instytucji publicznych.

Nie oznhacza to, ze kazdy lider opinii, ktory zamiescit wpis za-
wierajgcy narracje dezinformacyjng jest automatycznie agentem
Wptywu — owszem, przyczynit sie do powielania niekorzystnego
z szerszej perspektywy przekazu, natomiast mogta za tym stac niewie-
dza lub potrzeba ukierunkowania dyskursu publicznego w danym kie-
runku na uzytek wewnetrzny (np. w celu konsolidowania elektoratu).

Od czasu inwazji sit Federacji Rosyjskiej na Ukraine, kwestia bez-
pieczenstwa energetycznego zyskata ogromne zainteresowanie
W ZyCiu spotecznym, co oczywiscie wptywa takze na ksztatt debaty
publicznej w roku wyborczym.Wykryto takze obecnosc profili powig-
zanych z radykalizmem narodowym. Pojawiajg sie tez zrodta wprost
wspierajgce przekazy rosyjskie.
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Porownanie aktywnosci tematow wg sumy wzmianek
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Porownanie aktywnosci tematow wg sumy zasiegu
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Porownanie aktywnosci tematow wg sumy interakcji
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,jemperatura” obszarow tematycznych wg liczby wzmianek
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,jemperatura” obszarow tematycznych wg zasiegu
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,jemperatura” obszarow tematycznych wg interakcji
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Metody i wskazniki uzywane
W raportach

Dotarcie / potencjalny zasieg

Miara okreslajgca liczbe potencjalnych kontaktow odbiorcow z in-
formacjami w social media.Wyraza liczbe potencjalnych wyswie-
tlen, a nie liczbe o0sob, ktore mogty sie z nig zapoznac. Zasieg
przewyzszajgcy liczbe mieszkancow Polski oznacza, ze kazdy
internauta biorgcy udziat w dyskusji miat okazje spotkac sie ze
wzmiankami wiecej niz jeden raz.

Interakcje

Suma aktywnosci internautow w obrebie danego komunikatu
— najczesciej sg to polubienia, komentarze i udostepnienia.

Miejsca dyskusji / zrodta

Miejscami dyskusji (lub zamiennie zrodtami) okresla sie media,
w ktorych toczy sie dyskusja (Facebook, Twitter, Instagram, por-
tale informacyjne itd..).

Wzmianki / wpisy / wypowiedzi / opinie

Podstawowa jednostka analizy, odnosi sie do marki, organizacji,
kampanii lub innego podmiotu (w tym osoby), ktory jest mierzo-
ny. Wzmianki sg zazwyczaj okreslane w social media przez uzycie
wyrazen boolowskich — mogg one zawierac frazy z ,i” jak rowniez
Jub” aby wychwycic okreslong marke, kampanie lub konteksty te-
matyczne. Kazda wzmianka stanowi jedng informacje o badanym
podmiocie/temacie. Rozroznia sie takze wzmianki stricte dotyczg-
ce badanego tematu, jak i tzw. dyskusje, czyli wszystkie wpisy
bedgce elementem dyskursu, takze bez badanych fraz w tresci.

Typy whioskow

Wpisy pozyskane w procesie monitoringu social media, kategory-
zowane sg wedtug ich zawartosci — stosujemy podziat na: zdjecia,
filmy video, linki do stron zewnetrznych, czysty tekst.
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Analiza interakcji ze strony
internautow - czy temat angazuje?

Badanie interakcji w mediach spotecznosciowych to jedna z pod-
stawowych metod oceny tego, w jaki sposob tresci angazujg in-
ternautow. To najwazniejszy wskaznik efektywnosci i zaangazo-
wania w obrebie tresci opublikowanych w sieci. Ponizej znajduje
sie podstawowy podziat interakcji wystepujgcych w kanatach so-
cial media.

POLUBIENIE/LIKE/FAV

Najprostsza forma interakcji, powszechnie stosowana w kanatach
social media. Oznacza szybkie polubienie tresci poprzez klikniecie
,Lubie to” (lub odpowiednika) i wymaga najmniej zaangazowania.

Wiecej informacji znajdziesz na: www.energianaprawde.pl

O

KOMENTARZ

Wopisanie komentarza pod wpisem/postem to najbardziej angazu-
jacy typ interakcji, ktory dodatkowo pozwala ocenic intencje i po-
stawe internauty, dzieki badaniu zamieszczonej tresci.

/-
UDOSTEPNIENIE/RETWEET

Udostepnienia tresci powodujg ich dalsze rozprzestrzenianie sie
w sieci. To najbardziej pozadana forma interakcji ze strony uzyt-

kownikow — zwieksza rozgtos danej publikacji przez jej multiplikacje.



